
RICHIESTA NUOVA TESSERA

MANUALE D’ISTRUZIONI
E-SHOP



Benvenuto nello shop online di APAM

PAGINA D’ACCESSO
Qui puoi effettuare l’accesso o registrarti



Una volta effettuato l’accesso, ti trovi sulla schermata HOME,  dove puoi visualizzare lo stato delle richieste effettuate (1), le tue tessere (2), scegliere se collegare
una nuova tessera elettronica (3) o richiedere una nuova tessera elettronica (4), richiedere un duplicato (5) e visionare gli ultimi acquisti (6).
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RICHIEDI UNA NUOVA TESSERA
Se vuoi richiedere una nuova tessera clicca sull’apposita sezione



RICHIEDI UNA NUOVA TESSERA

Compila la scheda con i tuoi dati



RICHIEDI UNA NUOVA TESSERA

Carica le foto dei documenti e invia la richiesta.



RICHIEDI UNA NUOVA TESSERA

Ritornando sulla pagina HOME puoi controllare lo stato della tua richiesta:

Verifica in corso: La richiesta è in fase di controllo.
Revisione:  Potrebbe esserci un errore sulla compilazione o sull’invio dei documenti

(nell’esempio sotto riportato, si è verificato un problema con una foto che risulta troppo scura).
In attesa di pagamento: La verifica ha dato esito positivo, quindi si può procedere con il pagamento.



RICHIEDI UNA NUOVA TESSERA

Qui si può procedere con il pagamento della nuova tessera:
Basta effettuare la scelta tra il ritiro (infopoint Mantova o infopoint Brescia) o la spedizione con posta raccomandata e infine confermare.


