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“Trasportare le persone è un mestiere bello e complesso.
Per APAM è un impegno rendere il viaggio in autobus
un’alternativa desiderabile: perchè sicura, comoda,
puntuale, conveniente, pulita, ecosostenibile. 
Ancor più desiderabile perchè ogni viaggiatore incontra nel
personale di APAM l’accoglienza, la cortesia e la simpatia
che costituiscono l’umanità del nostro territorio. APAM
chiede ai clienti una sola complicità: cogliere il piacere
del viaggio, godere del tempo che a bordo di una corriera
torna ad essere un piccolo patrimonio. 
Salite, obliterate, provate.”

Apam Esercizio  Spa opera nell’ambito del  Servizio  di  Trasporto Pubblico Locale con Autobus,  nell’Area
Urbana ed Interurbana di Mantova, in stretta correlazione con gli obiettivi di mobilità sostenibile.
Oltre alla gestione del Trasporto Pubblico Locale, APAM offre soluzioni dedicate per il trasporto scolastico
in 15 comuni della provincia di Mantova, garantendo sicurezza ed efficienza per studenti e famiglie. 
Grazie alla nostra esperienza e competenza, organizziamo anche viaggi e servizi di noleggio autobus Gran
Turismo, con veicoli moderni e dotati di ogni comfort per trasferte su misura, escursioni e tour.

ll fine di APAM è quello di assicurare una confortevole mobilità sul territorio, conformemente alle attese del
cliente, inteso sia come Ente che ha affidato il servizio ad Apam (Agenzia del TPL del bacino di Cremona e
Mantova) sia come utilizzatore finale (utente residente nelle aree servite dal trasporto pubblico).
L’organizzazione di APAM è orientata, quindi, a soddisfare i bisogni e le necessità di tutti i propri portatori di
interesse,  attraverso  un’analisi  mirata  al  contesto  in  cui  opera,  dal  punto  di  vista  sociale,  politico,
tecnologico, culturale e del territorio.

In  quest’ottica,  con  il  concorso  di  tutte  le  Parti  interessate  compresi  i  dipendenti  e  le  Organizzazioni
Sindacali (RSU), APAM si impegna a definire ed attuare strategie volte a determinare una più diffusa cultura
dell’importanza:

• della qualità dei prodotti e dei servizi forniti;
• della prevenzione dell’inquinamento e del miglioramento delle proprie prestazioni ambientali ed

energetiche;
• della  salute  e  sicurezza  dei  lavoratori,  della  prevenzione  del  rischio  nei  luoghi  di  lavoro  e  del

rispetto degli obblighi di conformità applicabili;
• della responsabilità sociale che APAM ha nei confronti della comunità ove interviene.



APAM si impegna ad incentivare il sistema di mobilità:
• offrendo  tariffe  differenziate  che  possano andare  incontro  alle  diverse  esigenze  degli  utenti  e

innovativi strumenti tecnologici per usufruirne
• rendendo i servizi sempre più accessibili, confortevoli e sicuri, nel rispetto anche della salute e della

sicurezza dei clienti e dei propri dipendenti
• prestando  massima  attenzione  all’impatto  ambientale  dei  servizi  offerti,  analizzando  tutte  le

possibilità di riduzione del consumo energetico praticabili
• offrendo spunti di riflessione per lo sviluppo culturale e sociale della collettività, legando il tema del

trasporto agli aspetti ambientali, al miglioramento degli stili di vita e alla valorizzazione dell’arte e
delle ricchezze del territorio.

Nell’interesse del clienti, della sicurezza di utenti e operatori e della tutela ambientale, tramite adeguate
risorse di uomini, mezzi, impianti e procedure, APAM ha sviluppato, certificato e verifica costantemente
sistemi di gestione in conformità ai principi standard internazionali come segue:
Sistema Gestione Qualità (Certificazione ISO 9001:2015) - Sistema Gestione Ambientale (Certificazione ISO
14001:2015) e Sistema Gestione per la Salute e Sicurezza sul Lavoro (Certificazione ISO 45001:2018).
Tramite il sistema integrato APAM monitora l’avanzamento dei propri obiettivi e le proprie prestazioni e
persegue il  miglioramento continuo, con un approccio per processi  basato sull’analisi  dei  rischi  e delle
opportunità provenienti dal contesto in cui opera.
Tale  strumento  si  arricchisce  delle  indicazioni  provenienti  dal  Codice  Etico  adottato,  dal  Modello
Organizzativio  ex  D.Lgs.  231/01,  nonché  della  disciplina  di  cui  al  Piano  Triennale  di  Prevenzione  della
Corruzione e relativi aggiornamenti di Apam Esercizio Spa.
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